
A P P R O A C H  
SheaÊfollowedÊanÊestablishedÊworkflowÊprocessÊtoÊcompleteÊrevisionsÊquicklyÊ
andÊconsistently.ÊWeÊestablishedÊourselvesÊasÊaÊvaluableÊassetÊtoÊtheÊclient’sÊ
documentÊcontrolÊprocess. 

SheaÊtechnicalÊwritersÊimprovedÊproceduresÊbyÊprovidingÊservicesÊthatÊ
included:Ê 

¨ BuildingÊaÊconsistentÊprocedureÊtemplateÊbasedÊonÊclientÊspecificaƟons 

¨ FormaƫngÊhundredsÊofÊlegacyÊproceduresÊbasedÊonÊtheÊapprovedÊ
templateÊandÊformaƫngÊstyles 

¨ EdiƟngÊproceduresÊtoÊachieveÊproperÊformaƫng,Êconsistency,ÊandÊ
readability 

¨ ProvidingÊcommentsÊtoÊreviewersÊtoÊguideÊtheirÊreviewÊandÊaskingÊ
perƟnentÊquesƟonsÊtoÊimproveÊcontent 

¨ MaintainingÊconsistentÊinternalÊprocessesÊwithinÊaÊlargeÊgroupÊofÊ
technicalÊwritersÊtoÊensureÊconsistentÊdeliverables 

¨ TrackingÊdeliverableÊhandoffsÊandÊprovidingÊstatusÊupdatesÊbasedÊonÊtheÊ
progressÊofÊaÊlargeÊteamÊandÊaÊlargeÊnumberÊofÊdeliverables 

¨ MaintainingÊconsistent,ÊopenÊcommunicaƟonÊwithÊtheÊclientÊcompanyÊtoÊ
reportÊonÊprogress,ÊgatherÊinformaƟon,ÊandÊfacilitateÊprocedureÊrevisions 

B A C K G R O U N D  

SheaÊWriƟngÊ&ÊTrainingÊSoluƟonsÊbeganÊworkingÊwithÊtheÊclientÊinÊ2012.Ê
WhenÊtheyÊneededÊimmediateÊassistanceÊwithÊtheirÊproceduresÊagainÊinÊ2019,Ê
SheaÊwasÊrecommendedÊasÊaÊhigh-qualityÊpartner. 

SheaÊsolidifiedÊitsÊreputaƟonÊofÊdeliveringÊqualityÊdocumentsÊandÊmaintainingÊ
consistentÊrecordsÊthroughoutÊtheÊnewÊproject,ÊandÊhasÊbeenÊreengagedÊ
throughÊseveralÊnewÊscopesÊofÊworkÊsinceÊtheÊoriginalÊprojectÊwasÊcompleted. 

SheaÊhasÊcreatedÊaÊreputaƟonÊforÊ
dependabilityÊandÊexperƟseÊbyÊ
consistentlyÊbeingÊavailableÊtoÊÊ
provideÊassistanceÊandÊmaintainÊtheÊ
steadyÊflowÊofÊcorrespondence,Ê
whileÊmaintainingÊtheÊoriginalÊ
commitmentÊtoÊtechnicalÊwriƟngÊ
support. 

R E S U L T S  
SheaÊhasÊconƟnuedÊtoÊworkÊonÊ
addiƟonalÊprojectsÊandÊhasÊbeenÊ
recommendedÊbyÊaÊclientÊ
representaƟveÊonÊtheÊwestÊcoastÊtoÊ
workÊonÊaÊlargerÊscaleÊcorporateÊ
procedureÊrevisionÊproject.ÊSheaÊandÊ
theÊclientÊhaveÊaÊsuccessfulÊprojectÊ
historyÊandÊareÊconƟnuingÊtoÊ
communicateÊaboutÊfutureÊ
procedureÊrevisionÊprojectÊwork.Ê 

Shea’sÊprovenÊhistoryÊofÊmeeƟngÊ
challengingÊdeadlinesÊandÊ
maintainingÊcommunicaƟonÊofÊ
projectÊissuesÊisÊappreciated.ÊSheaÊ
solidifiedÊaÊlasƟngÊclientÊrelaƟonshipÊ
byÊconsistentlyÊprovidingÊqualityÊ
formaƫngÊandÊediƟng.ÊOurÊworkÊhasÊ
improvedÊemployeeÊaccessÊtoÊ
locaƟon-specificÊproceduresÊandÊ
providedÊconsistencyÊacrossÊunitsÊtoÊ
aidÊendÊusersÊinÊobtainingÊneededÊ
informaƟonÊÊquickly. 

InÊanƟcipaƟonÊofÊanÊupcomingÊaudit,ÊthisÊclientÊhiredÊSheaÊto:Ê 

¨ QuicklyÊcompleteÊrevisionsÊtoÊhundredsÊofÊprocedures. 

¨ ProvideÊconsistentÊformaƫng. 

¨ UpdateÊlegacyÊproceduresÊtoÊensureÊaccuracy. 

¨ DevelopÊaÊconsistentÊprocedureÊtemplate. 

¨ AdhereÊtoÊstatedÊbrandÊguidelines. 
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